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TURVAPAIKKAMENETTELY 

Turvapaikkamenettely on prosessi, jossa on monta vaihetta ja  
toimijaa. Turvapaikkamenettely alkaa turvapaikkahakemuksen jättämisestä,  
minkä jälkeen poliisi ja Maahanmuuttovirasto tekevät turvapaikkatutkinnan.  
Tutkinnan tarkoituksena on selvittää, miksi turvapaikanhakija on lähtenyt  
kotimaastaan ja voidaanko hänelle myöntää Suomesta turvapaikka tai  
oleskelulupa muusta syystä. 

Turvapaikanhakijalle annetaan turvapaikka, jos hänellä on perusteltu syy 
pelätä kotimaassaan vainoa alkuperän, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn 
yhteiskunnalliseen ryhmään kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. 

Jos turvapaikanhakijalle myönnetään turvapaikka, hän saa pakolaisen aseman 
Suomessa. Jos turvapaikkaa ei myönnetä, selvitetään voidaanko hänelle myöntää 
oleskelulupa muilla perusteilla. Oleskelulupa tarkoittaa lupaa olla maassa sekä 
lähteä ja tulla maahan.

Alaikäinen turvapaikanhakija saattaa olla myös ihmiskaupan uhri. Ihmiskaupan  
uhreille on järjestetty palveluita, joista aikuiset antavat turvapaikanhakijalle  
tietoa ja auttavat häntä palveluiden saamisessa. 

 



Yhteystiedot /  MUISTIINPANOT /

Maahanmuuttovirasto /  
• www.migri.fi

Poliisi /					   
• www.poliisi.fi

Pakolaisneuvonta ry / 			 
• www.pakolaisneuvonta.fi

Vähemmistövaltuutettu / 			
• www.vahemmistovaltuutettu.fi

Suomen Punainen Risti / 
• www.redcross.fi

UNHCR /  
• www.unhcr.org

Majoitus / 	

Edustaja / 	

Avustaja / 

		   

Tärkeät päivämäärät /

TURVAPAIKKAKUULUSTELU / 

TURVAPAIKKAPUHUTTELU /  

Internet-sivuja / 



Alaikäinen turvapaikanhakija on alle 18-vuotias henkilö, joka on  
hakenut turvapaikkaa kotimaansa tai pysyvän asuinmaansa ulkopuolella.

KESKEISET HENKILÖT

Edustaja määrätään jokaiselle alaikäiselle turvapaikanhakijalle, joka on tullut  
Suomeen ilman huoltajaa. Edustaja valvoo alaikäisen turvapaikanhakijan edun  
toteutumista viranomaisasioissa. Hän osallistuu mm. turvapaikkakuulusteluun ja 
turvapaikkapuhutteluun.

Avustaja on lakimies, joka auttaa turvapaikanhakijaa lakiasioissa  
turvapaikkamenettelyn aikana.

Sosiaalityöntekijä on yksi vastaanottokeskuksen työntekijöistä. Sosiaalityöntekijä 
haastattelee ja tukee turvapaikanhakijaa hänen elämäntilanteessaan, ja tekee  
toimeentulotukeen liittyviä päätöksiä. Maahanmuuttovirasto kysyy sosiaalityöntekijän  
mielipidettä alaikäisen turvapaikanhakijan tilanteesta.

Ohjaaja työskentelee vastaanottokeskuksessa ja on läsnä turvapaikanhakijan arjessa. 
Ohjaajan tehtävänä on tukea turvapaikanhakijaa sekä antaa ohjausta ja neuvontaa.

Terveydenhoitaja tai sairaanhoitaja työskentelee yleensä vastaanotto-
keskuksessa. Terveydenhoitaja tai sairaanhoitaja auttaa turvapaikanhakijaa terveyteen 
liittyvissä asioissa. Hän tarkastaa turvapaikanhakijan terveydentilan, antaa hoito-ohjeita 
ja tarvittaessa varaa ajan lääkärille. 

Poliisi tai rajaviranomainen ottaa vastaan turvapaikkahakemuksen ja selvittää 
turvapaikanhakijan henkilöllisyyden, matkareitin ja maahantulotavan. Lisäksi poliisi antaa 
tiedon päätöksestä.

Puhuttelija on Maahanmuuttovirastossa työskentelevä henkilö, joka tekee 
turvapaikkapuhuttelun. Puhuttelija haastattelee turvapaikanhakijaa siitä, miksi  
hän hakee turvapaikkaa ja mitä hän on kokenut.

Tulkki välittää viestit kielestä toiseen tarkasti ja täsmällisesti. Tulkin tehtävä  
on toimia ainoastaan tulkkina. Hän ei saa antaa neuvoja eikä sanoa omia mielipiteitään.

Edellä mainitut henkilöt eivät saa puhua turvapaikanhakijan asioista ulkopuolisille.  
Tiedot turvapaikanhakijasta ovat Suomessa salassa pidettäviä.




